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IDENTIFICACIO:

Protocol per a la prevenci6 i I"abordatge de I"assefjament sexual i per rad de sexe per a les
seglents empreses d’ActelGrup:

EMPRESA NIF
ACITEL, SCCL F25023938
CENTRAL ASSEGURANCES, SL B25058793

PRESENTACIO | AMBIT D”APLICACIO:

ActelGrup, manifesta el seu compromis per assolir espais de treball segurs, unes relacions basades
en la llibertat i el respecte entre les persones i consequentment lliures de situacions d assetjament
sexual i per rad de sexe. Aixi mateix, manifesta el compromis de tolerdncia zero davant
I"assefjament i una desaprovacié clara i rotunda de conductes i actituds ofensives,
discriminatories i/o abusives.

Aquest protocol preveu les dues dimensions estratégiques fonamentals per aconseguir-ho; la
prevencid i I'actuacid davant de situacions d assetjament. Per a poder implementar aquest pla,
és necessari la implicacid de totfes les persones, de manera col-lectiva i individual, i cadascuna
des de la responsabilitat i funcid que ocupa i que es desenvolupa a |'epigraf de “Drets i
obligacions de la direccid, RLPT i persones treballadores” d"aquest pla.

El protocol és d’aplicacié a totes les persones freballadores per compte aliena d’ActelGrup. En
aqguells casos que les queixes afectin d'alguna manera persones d'empreses externes i alienes
gue mantfinguin una relacid laboral amb I'empresa (clients, proveidors, efc.), les queixes remeses
es gestionaran via coordinacié d'activitats empresarials entre enfitats.

Aqguest protocol, ha estat elaborat i acordat per la representacié de les persones freballadores,
la direccid de I'empresa i RRHH.

OBJECTIUS:

L objectiu principal és la definicié del marc d”actuacié davant de situacions d”assetjament sexual
i per rad de sexe, amb la finalitat d erradicar aquestes conductes. El propdsit d aquest és:

= Informar, formar i sensibilitzar tot el personal en matéria d’assefjament psicoldgic, sexual i
per rad de sexe.

= Disposar del procediment d’intervencid i d’acompanyament per tal d’atendre i resoldre
aquestes situacions amb la mdxima celeritat, fransparéncia i dinfre dels terminis que
estableix el Protocol.

= Vetllar per un entorn laboral on les dones i els homes respectin mdtuament la seva
integritat i dignitat.

= Establir les mesures preventives necessdries per evitar que es produeixin situacions
d’assetjament.

» Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat de les persones afectades.
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DEFINICIONS:

Les tipologies d assefjament que es poden donar sén les seglents;

a. Assetjiament sexual:

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic (encara que no s’hagi
produit de manera reiterada o sistemdadtica), no desifjat, d’indole sexual o amb
connotacions sexuadls que tingui com a objecte atemptar contra la dignitat de la
persona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest
O que produeixi aquest efecte.

Es pot produir entre companys o companyes (assetjament horitzontal) o entre
comandament i subordinat/ada (assetjament vertical).

Com a exemple, i sense anim excloent ni limitador, es considera que els comportaments
segUents poden evidenciar I'existéncia d’una conducta d’assefjament sexual:

« Difondre rumors, preguntar o explicar detalls sobre la vida sexual i les preferencies
sexuals d’una persona.

« Fer comentaris 0 bromes sexuals olbscenes.

e Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica.

«  Oferir o pressionar per concretar cites compromeses o per participar en activitats
lddigues no desitjades.

e Fer demandes de favors sexuals.

» Fermirades lascives al cos.

» Fer gestos obscens.

e Fer Us de grdfics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d’Internet de contingut
sexualment explicit.

e Enviar cartes, notes o missatges de correu electronic de confingut sexual de
cardcter ofensiu.

« Ferun apropament fisic excessiu.

« Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles innecessariament amb una
persona.

¢ Imposar el contacte fisic deliberat i no sollicitat (pessigar, tocar, fer massatges no
desitjats).

» Forcar la persona assetjada a escollir entre sotmetre’s als requeriments sexuals o
perdre certs beneficis o condicions de treball (xantatge sexual).

« Crear un ambient intimidatori, hostfil o ofensiu a través de comentaris de
naturalesa sexual, bromes, etc., amb insistencia i repeticid (assetjament
ambiental).

Pot  estar vehiculot o amplificat  mifjoncant les noves  tecnologies
Aixd inclou les xarxes socials, la missatgeria instantdnia o el correu electronic... Quan aixd
passa, estem parlant de ciberassetjament. El ciberassetjament pot adoptar mdltiples
formes i segueix un patrd de conducta repetitiu i persistent en el temps, que sotmet ala
persona a una situacié hostil, denigrant o atemoridora, que a causa de l'efecte
acumulatiu, va erosionant greument la seva integritat fisica i moral.

Ciberassetjament:

Es I’assefjament, persecucié i control exercit per una persona sobre una altra mitjancant
les noves tecnologies.
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Exemples de conductes:

«  Amenaces o intimidacions de tipus sexual.

« Ridiculitzacidé o insults de tipus sexual.

« Divulgacié de falsedats o conductes que provoquin el desmerit.

+ Xantatge sexual.

e Divulgacié d'informacioé sensible personal o familiar o I'amenacga de fer-ho.

« Posar-se en contacte reiteradament o l'atemptat contra 'autodeterminacid
sexual.

b. Assetiament per rad de sexe:

El constitueix un comportament (continu i sistematic) no desitjat relacionat amb el sexe
d’una persona en ocasid de I'accés al treball remunerat, la promocié en el lloc de
freball, I'ocupacié o la formacid, que tingui com a propdsit I'efecte d’atemptar contra
la dignitat o integritat fisica o psicologica de la persona i de crear-li un entorn infimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu © molest, 0 que provoca aguests mateixos efectes.

Es pot produir entre companys o companyes (assetfjament horitzontal) entre
comandament i subordinat/ada (assetjament vertical).

Com a exemple, i sense anim excloent ni limitador, es considera que els comportaments
seglents poden evidenciar I'existéncia d’una conducta d’assetjament per rad de sexe:

« Dirinsults basats en el sexe i/o I'orientacié sexual de la persona treballadora.

« Tenir actituds condescendents o paternalistes

» Tenir conductes discriminatdries per rad de sexe.

» Fer servir formes ofensives d’adrecar-se a la persona.

» Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual d'una
persona per rad de sexe.

e Ufilitzar humor sexista.

« Ignorar aportacions, comentaris o accions d’una persona per rad de sexe.

» Ferxantatge sexual per rad de sexe.

« Fer assetjament ambiental per rad de sexe.

» Aquelles que suposin un fracte voluntdriament desfavorable cap ala
persona relacionat amb I'embards o el naixement,

El Ciberassetfjament comentat anteriorment, fambé pot donar-se en aquest cas.

c. Un altre assetjaoment de cardcter discriminatori:

També s'entén com a assetjament discriminatori qualsevol comportament realitzat per
rad d'origen racial o étnic, religié o conviccions, discapacitat, edat i orientacié sexual o
malaltia, quan es produeixin dins de I'aGmbit empresarial, per atemptar contra la
dignitat de les persones creant un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o
ofensiu.

Seran conductes constitutives d'assetjament de cardacter discriminatori, entre d'altres:

» Les mesures organitzacionals executades en funcié de qualsevol circumstancia
enumerada a l'apartat anterior, d'una persona, amb fins degradants (exclusio,
dillament, avaluacié no equitativa de la desocupacié, assignacié de tasques
degradants)
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« Comportaments, conductes o prdctiques que es prenguin en funcidé de
qualsevol altra circumstancia enumerada en I'apartat anterior, de forma
explicita o implicita i que tinguin efecte sobre I’'ocupacid o les condicions de
treball. Ridiculitzar persones perqué les tasques que assumeixen no s'ajusten al
seu rol o estereotip imposat culturalment o socialment,

« Acudits, burles que ridiculitzin I'origen racial o étnic, la religidé o conviccions, la
discapacitaf, l'edat o lorientacid sexual o qualsevol altra condicid o
circumstancia personal o social.

e Menysprear el freball i la capacitat intellectual de les persones per les
circumstancies recollides a I'apartat anterior.

« Critiques a la nacionalitat, actituds i creences politiques o religioses, vida
privada, etcétera.

5- PRINCIPIS | GARANTIES:

Tot el procediment d’infervencié garanteix:
a. Respecte i proteccio:

S’actua amb respecte i discrecio per protegir la infimitat i dignitat de les persones
afectades.

Proteccié de la salut de les victimes: I'empresa ha d'adoptar les mesures que
consideri pertinents per garantir el dret a la proteccid de la salut dels tfreballadors
afectats.

Restitucid de les victimes: Si l'assefjament realitzat s'hagués concretat en un
menyscapte de les condicions laborals de la victima, I'empresa haurd de restituir-
la en les condicions més properes possible a la situacié laboral d'origen, amb
acord de la victima i dins de les possibilitats organitzatives.

b. Confidencialitat:

La informacid recopilada en les actuacions té un cardcter confidencial.
Les dades sobre la salut es tfracten de manera especifica, i aixi s'incorporen a
I’'expedient després de I'autoritzacid expressa de la persona afectada.

c. Dret alainformacio:

Totes les persones implicades tenen dret a la informacid sobre el procediment, els
drets i deures, sobre quina fase s’estd desenvolupant, i segons la caracteristica de
la participacio, del resultat de les fases.

d. Suport de persones formades:

L'empresa compta amb la participacid de persones formades en la matéria
durant tot el procediment.

e. Prohibicio de represdilies:

Es prohibeixen expressament les represdlies contra les persones que efectuin una
dendncia, compareguin com a testimonis o parficipin en una investigacié sobre
assetjament, sempre que shagi actuat de bona fe.

f.  Diligéncia i celeritat:

El procediment informa sobre els terminis de resolucié de les fases, per aconseguir
celeritat i la resolucié rdpida de la dendncia.

g. Col-laboracio:

Totes les persones que siguin citades en el transcurs del procediment tenen el
deure d’implicar-s’hi i de prestar la seva col-laboracid.

h. Mesures adoptades:

La direccié de I'empresa haurd de fer un seguiment de les mesures adoptades,
aixi com complir amb l'obligacié de garantir la salvaguarda del principi de no
discriminacid i de supervisid de possibles represdlies contra qualsevol persona que
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hagi participat al procediment en condicié de denunciant, victima , testimoni i/o
informador/a
i, Vigilancia de la salut
« Si hi haindicis d'afectacié a la salut del freballador/a s'haurd de fer seguiment a
fravés de I'area de Vigildncia de la Salut de I'entitat,

6- DRETS | OBLIGACIONS DE LA DIRECCIO, RLPT | PERSONES TREBALLADORES:

a. Obligacions per part de 'empresa:

i. Garantir el dret de les persones freballadores en la relacid laboral:
= A no ser discriminades sexualment o per rad de sexe,
= A la integritat fisica o psiquica i a una adequada politica de seguretat i

higiene.

= Alrespecte alasevaintimitatiala consideracié deguda a la seva dignitat.

i Promoure un context i entorn laboral que eviti I'assefjament.

iii. Arbitrar procediments especifics per a la prevencid de |'assetjament.

L'incompliment de les obligacions per part de | empreses dona lloc a I'exigéncia de
responsabilitats administratives i judicials.

b. Drets i obligacions de les persones treballadores:
i. Dret a un entorn de treball saludable i a no patir assetjoment.
i Tothom té I'obligacié de tractar amb respecte les persones quan s’activi una
denudncia i de cooperar en la investigacidé d’una possible dendncia d’assetjament.

c. RLT (Representant legal dels freballadors):
i.  Obligacié de la representacid legal de les persones freballadores de contribuir a
prevenir I'assefjament.
i Recomanacié de negociar mesures de difusid i sensibilitzacié entre I'empresa i la
representacio legal de les persones treballadores.

d. Comissio del pla d assetiament:
i.  Acceptacié o no a trdmit de les comunicacions d’una activacié del Protocol
i Diagndstic de les situacions i proposta de mesures correctores en mateéria
d’assetjament a I’entorn laboral.

7- PREVENCIO:

Les accions de prevencié negociades entre la Direccié de I'empresa i la Comissié del pla
d’assetjament sén les seguents;
= Portar a terme accions de sensibilitzacid, d’informacié i de formacid (cursos, tallers,
sessions informatives, fulletons informatius, cartells...).
» Facilitar estils de gestid i lideratge participatius, que estimulin la cohesid grupal i afavoreixin
el flux d’'informacid entre les persones treballadores.
= Estar atents als possibles indicis de situacions d’assetjament i actuar proactivament en la
deteccid.
= Implantar un procediment efectiu (Protocol) per fer front a les comunicacions i dendncies.
» Ferelseguimenti el control del procediment implantat.
=  Aplicar mesures resultants de I’ informe d’activacié del Protocol.
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Les desigualtats socials i de génere poden generar desigualtafs en les exposicions als riscos
laborals, per qixd s"ha incorporat la perspectiva de génere en les politiques de prevencid de
I’assefjament.
» Implantar mesures i/o plans d’igualtat.
= Utilitzar instruments d’avaluacié de riscos que siguin sensibles al genere.
* Presentar les dades obtingudes en I’avaluacié de riscos segregades per sexe i facilitar-les
a I"dmbit de I'empresa responsable dels plans o mesures d’igualtat i, en concret, del
Protocol d’assetjament.

PROCES D’INTERVENCIO

1. Fase Denuncia

El procediment s'iniciard a instdncia i consentiment de la persona afectada una vegada
emplenat el model de denuncia d'assefjament (inclds a I'ANNEX 1). El model de dendncia el
facilitard a la persona afectada el personal que forma part de I'equip de primera intervencid
designat en cada centre de treball. Auest model de denuncia serd entregat a un dels membres
de la Comissid del pla dassetfjament (vegeu ANNEX 2). No s'iniciaran actuacions sense que en
guedi constancia documental (lliurament del comunicat d'assetjament emplenat i signat).

En cas de ser rebut un comunicat d'assetjament per algu diferent de les figures anteriors, que pot
ser qualsevol persona o persones que adverteixin una conducta d’assefjament, caldrd derivar -
ho a un membre de la Comissié del pla d”assefjament.

Davant la recepcid d'un comunicat d'assetjament, la Comissié del pla d assetjament es reunird
per fer un primer fractament del cas. Quan es posi en marxa el procediment, la primera accid és
comunicar-ho a la persona afectada, sol-licitar-ne I'aprovacid i notificar la dendncia a la Direccié
de l'empresa, gue des d'aguell moment tindrd coneixement formal de la situacid.

Amb la posada en coneixement de la situacié d'assetjament, s'iniciard automdticament un
procediment previ, l'objectiu del qual és resoldre el problema de forma immediata. En aquesta
fase del procediment la persona que instrueixi I'expedient s'entrevistard amb les parts amb la
finalitat d'esclarir els fets i assolir una solucié acceptada per totes dues. En cas que no s'arribi a un
acord en el termini de 10 dies laborables des de I'activacié del Protocol, o alguna de les parts no
vulgui fer Us del procediment previ, es donard lloc necessariament a la investigacié del cas.
Aquesta primera fase d'intervencié (procediment previ) no és aplicable davant de situacions que
siguin susceptibles d'originar faltes greus o molt greus i cal passar directament a la investigacio
del cas (Assetjament Sexual).

La Comissid del pla d’assefjament proposard a la Direccid de I'empresa les mesures cautelars
que consideri convenients per protegir les parts afectades i evitar el risc potencial mentre duri el
procés (per exemple: canvis de lloc de treball provisionals encara que puguin ser d’una categoria
inferior, etc.)

Qualsevol persona que es vegi involucrada en I'activacid del cas d’assetfjament sexual no podrd

formar part de la gestié del present procediment com a membre de la Comissid del pla
d assefjament,

2.- Fase de recerca.
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Tramitat el comunicat d'assetjament i rebut per la Comissid del pla d assetjament shan de
practicar totes les proves necessaries per investigar sobre els fets i les conductes denunciades. Per
redlitzar aquesta fase de recerca, I'empresa podrd comptar amb I'ajuda i I'assessorament d'un
professional extern,

Per a la readlitfzacié de la investigacié caldrd entrevistar les parts implicades per separat, aixi com
els testimonis que es considerin necessaris. Les parts poden estar acompanyades per una persona
de confianca, externa a l'empresa i que no sigui representant legal qui ha de guardar sigil sobre
la informacié a que fingui accés. La fase de recerca no excedird els 30 dies laborables des de la
reunid de la Comissid del pla d assetjament /recepcid de la dendncia.

En les denuncies per possible Assetjament sexual o per rad de sexe, la persona afectada podrd
sol-licitar exposar els fets a una persona del mateix génere, si aixi ho considera.

La Comissid és la responsable de la gestié i la custddia, tot garantint la confidencialitat, del
conjunt de documents que es generin en aquesta fase. L'empresa posa a disposicid els mitjans
necessaris per fer efectiva aquesta custodia.

L'informe de la Comissid es remet a |la Direccidé de I'empresa .

Fase 3: Resolucié:

Al final de la fase de recerca, s'emetrd un informe que ha d'incloure, com a minim, la informacié
seguent:

¢ Anfecedents del cas, dendncia i circumstdncies de la mateixa.

* Mesures cautelars aplicades.

* Actuacions realitzades a la fase de recerca (testimonis, proves, etc.).
* Conclusions.

* Mesures proposades.

A I’hora d’emetre la resolucid es recomana tenir en compte:

« Sila persona denunciada és reincident en la comissié d’actes d’assetjament.

« Sihi ha dues o més persones assetjades.

« Si s'acrediten conductes intimidadores o de represdlies per part de la persona
assetjadora.

« Si la persona assetjadora t& poder de decisidé respecte de la relacié laboral de la
persona assetjada.

« Sila persona assetjada té algun tipus de discapacitat.

« Si l'estat fisic o psicoldogic de la persona assetjada ha sofert greus alteracions,
acreditades per personal médic.

« Si es fan pressions o coaccions a la persona assetjada, festimonis o persones del seu
entorn laboral o familiar, amb la intfencié d’evitar o perjudicar la investigacié que
s'estd realitzant.

Les propostes de solucié que resultin de I'informe seran traslladades a la Direccid perqué decideixi
la planificacié de la seva implantacid. El termini per a la resolucié de I'empresa serd, com a
maxim, de 30 dies laborables des de la recepcid de I'informe de resolucio.

En cas que de l'informe emés resulti:

- gue es conclogui que hi ha indicis racionals d'una possible situacié d'assefjament laboral o
assetjament sexual: s'aplicaran les mesures correctores convenients derivades de l'informe de
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resolucié i la direccid podrd incoar l'expedient disciplinari suposant una sancié de falta greu, molt
greu o fins i fot acomiadament disciplinari.

- que es conclogui que no hi ha indicis d'una possible existéncia d'assefjament laboral o
assetjament sexual perd s'evidencii una situacid de conflicte o risc psicosocial: s'‘aplicaran les
mesures correctores convenients derivades de l'informe de resolucio.

- que les dades aportades o els testimonis sén falses: la direccié podrd incoar el corresponent
expedient disciplinari suposant una falta greu o molt greu.

- que la dendncia s'ha fet de mala fe: la direccié podrd incoar l'expedient disciplinari suposant
una sancié de falta molt greu o fins i fot 'acomiadament disciplinari.

SEGUIMENT | AVALUACIO:

La comissié del pla d”assetjament es reuneix un cop I'any per fer I’avaluacié i el seguiment del
Protocol d’assetjament sexual i per rad de sexe.

Els indicadors desagregats per sexe que utilitzem son:;

= Nombre de persones treballadores que han fet una comunicacid per assetjament sexual
o per rad de sexe al lloc de treball, com a percentatge del tota de persones treballadores.

= Nombre de persones treballadores que han fet una dendncia per assefjament sexual o
per rad de sexe al lloc de treball, com a percentatge del total de persones treballadores.

= Nombre anual de mesures preventives i/o de sensibilitzacié que s’han portat a terme a
I’'empresa (hores de sensibilitzacié/formacio i llista de mesures).

=  Nombre de procediments sancionadors que s’han portat a terme a l’'empres durant I’any.

En cas d’haver-se realitzat una investigacié per activacid del Protocol, la Comissié es reunird als
3 mesos per fer seguiment de les mesures proposades i verificar que no s’ha produit cap
discriminacié o represdlia per les persones implicades en la investigacid.

INFORMACIO A LA PLANTILLA

En la primera fase d’implementacid d’aquest Protocol s'ha de lliurar una copia al conjunt de les
persones a qui els sigui d’aplicacidé a través de sessions presencials i/o online organitzades per
collectius segons la responsabilitat a I'empresa i s'inclourd el Protocol a tots els Plans d’Acollida
de nova contractacié. Aixi mateix es faran fulletons resum del Protocol.

També cal garantir que el Protocol estigui accessible per poder-lo consultar estant penjat als
taulells d’anunci i a la web corporativa.

Els membres de la Comissid del pla d”assefjament relboran formacid especifica en Assetjament.

11- NORMATIVA | CRITERIS LEGALS
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 L'Estatut dels Treballadors estableix el dret de tot treballador a la no-discriminacid i al respecte a
la intimitat i la consideracié de la seva dignitat,

* La Llei Organica 7/2007, de 22 de marg, d'igualtat entre homes i dones, estableix a l'article 48, en
relacié amb l'assetjament sexual i l'assetjament per rad de sexe, I'obligacid de les empreses
d'arbitrar procediments especifics per a la seva prevencid i per donar llera a les dendncies o
reclamacions que puguin formular els qui n'hagin estat objecte.

* l'arficle 2 del Reial decret 901/2020, de 13 d'octubre, pel qual es regulen els plans d'igualtat i el
registre, indica el seguent: Totes les empreses compreses a l'article 1.2 de I'Estatut dels Treballadors,
amb independéncia del nombre de persones treballadores en plantilla, d'acord amb alld establert
a l'article 45.1 i 48 de la Llei Organica 3/2007, estan obligades a respectar la igualtat de fracte i
d'oportunitats en I'dmbit laboral i, amb aquesta finalitat, hauran d'adoptar , prévia negociacio,
mesures dirigides a evitar qualsevol fipus de discriminacié laboral entre dones i homes, aixi com
promoure condicions de treball que evitin l'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe i
arbitrar procediments especifics per a la seva prevencid i per donar llera a les dendncies o
reclamacions que puguin formular els que hagin estat objecte del mateix.”

e Convenis col-lectius de les entitats que formen ACTEL Grup.

e Criteri técnic CT 104/2021 de la Inspeccid de Treball i Seguretat Social avala el que estableix el
CT 69/2009 sobre assetjament i violéncia a la feina.
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Annex 1: Model de dentncia interna

DATOS DE LA PERSONA DENUNCIADA

Nombre

Apellidos

DNI/NIE

Edad Sexo

Puesto de trabajo

Domicilio

Empresa

Centro de trabagjo

Teléfono contacto Correo electronico

DATOS DE LA PERSONA QUE DENUNCIA

Nombre

Apellidos

DNI/NIE

Edad Sexo

Puesto de trabajo

Domicilio Correo electronico

Empresa

Centro de trabajo

Teléfono contacto
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RELATO DE LOS HECHOS (concretar motivos, que ha pasado, adjuntar documentacion si es necesario, ...

Fecha: Fecha:

Firma persona denunciante Firma recepcion empresa
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Annex 2: Comissié del Pla d’Assetjament

I.Composicio: Els membres del Comite designats son:

- Direcci6 general
- Director/a o Responsable RRHH
- President/a comité empresa

¢ Es valorard la preséncia d'una persona d’assessorament extern,

* En la designacié dels membres del Comité es garantird la distdncia personal, afectiva i orgdnica
entre els membres que la integrin i les persones implicades en el procediment.,

Es designa dos substituts/es, per si en alguna de les parts no es pugues garantir la distdncia necessaria
esmentada.

Substitut/a per part empresa: un altre/a representant d’empresa que formi part de la comissid
d’igualtat

Substitut/a per part social: Secretari/a del comité d’empresa.

2. Regim de funcionament del comité assessor.

Es regird en el seu funcionament per:

* La normativa legal i convencional espanyola en matéria d'assefjament laboral que sigui aplicable.
* Les Directives de la Uni6é Europea en materia d'assetjament que siguin aplicables.

* Les disposicions recollides en aquest protocol.

e Les normes de funcionament que acordi el Comité.

3. Informes de conclusions/recomanacions.

L'informe de conclusions i recomanacions ha d'incloure, com a minim, la informacié seguent:

e Composicid del grup/Comissié Pla Assetjament.

» Antecedents del cas, dendncia i circumstancies de la mateixa.

e Actuacions prévies: valoracio i informe inicial del cas.

* Actuacions (testimonis; proves).

« Conclusions, fenint en compte les circumstdncies agreujants olbservades
* Mesures proposades.

4. Altres.

Per tal de millorar la deteccid i pensant en facilitar al denunciant la framitacié d’una possible dendncia,
I'empresa ha designat un equip de persones de primera intervencid que seran les persones
encarregades a cada centre de treball de rebre la primera alerta d’algun possible cas d’assetjament i
avisar la comissid i donar suport, si la persona demandant ho considera, en |'elaboracié del document
inicial de denlncia. Les persones assignades per centre de treball son les seguents;

« Centre Lleida: Naria Catald

« Centre Térmens: Silvia Aguila
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« Centre Borges Blangues: Gerard Rufié

En la designacié dels membres de primera intfervencid es garantird la distancia personal, afectiva i
orgdnica entre els membres designats com a tals i les persones implicades en el procediment.



